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Investment Suitability at UBS

UBS Hong Kong vertraut auf ACTICO Decision
Management Platform zur Sicherstellung der

Investment-Suitability

Ziele

Einhaltung der regulatorischen Vorgaben zum Anlegerschutz

Entwicklung einer integrierten Transaktionskontrolle

Einfihrung der Losung innerhalb von 6 Monaten

Hongkongs Finanzaufsicht - Die treibende Kraft

Vor einigen Jahren befand sich der Zinsmarkt Hongkongs unter
Druck. Eine schwierige Situation fur Anleger und fir Vermittler,
die nach Investitionsmoglichkeiten mit hoheren Ertragen such-
ten. Die Finanzaufsicht musste handeln. Um hohe Verluste auf
Seite der Anleger zu vermeiden, wurden verschiedene
regulatorische Richtlinien eingefihrt.

Ein Teil der Anforderung war, dass Finanzinstitute bei der
Vermarktung und dem Verkauf von Anlageprodukten Vorsicht
walten lassen. Um den Compliance-Regularien zu entsprechen
waren sie gezwungen, neue Vorgehensweisen und effektive
Kontrollen zu implementieren.

Straffer Zeitplan fiir die Projektumsetzung

Den Finanzinstituten wurde nur wenig Zeit eingeraumt, um die
neuen Verfahren und Kontrollen einzufiihren. UBS Hongkong

suchte deshalb einen Partner, der dazu fahig ist, im extrem kurzen

Zeitrahmen eine Softwareldsung zu implementieren, die die

regulatorischen Vorgaben abbildet. UBS entschied sich fir ACTICO
Decision Management Platform, dem fiihrenden Business-Rules-

Management-System der ACTICO GmbH. Die Entscheidung fiel auf
dieses Produkt, weil es die agile und ftexible Softwareentwicklung

ermoglicht, die vom Fachbereich gefordertist.

ACTICO Decision Management Platform bietet uns die Flexibilitat,
um die strengen “regulatorischen Anforderungen zu erfiillen, die die
Aufsichtsbehdrde an uns stellt. Mit ACTICO Decision Management
Platform kénnen wir Regeln schnell und flexibel modellieren und
kontinuierlich anpassen — ohne spezielle Programmier- kenntnisse.
Das war sehr wichtig fir uns, da wir nur 6 Monate Zeit hatten, eine
Losung von Grund auf neu zu implementieren.

David Leong, Director Wealth Management, UBS Hong
Kong
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Enge Zusammenarbeit pragt das Projekt

Um das Projekt zum Laufen zu bringen, wurde zunachst eine
Machbarkeitsstudie von den Spezialisten von UBS und ACTICO
durchgefihrt. Sie analysierten die bestehenden
Auftragsbearbeitungssysteme bei UBS und definierten die
bendtigten Schnittstellen und Regeln.

Die LOésung:
Eine integrierte Transaktionskontrolle

ACTICO implementierte eine integrierte Methodik zur
Kontrolle der Transaktionen fiir bestehende
Auftragsbearbeitungssysteme der UBS. Bevor eine
Transaktion ausgefiihrt wird, sind mehrere Ex-Ante-
Prifungen erforderlich. Es muss sichergestellt sein, dass

» Kunden alle relevanten Produktinformationen erhalten
haben und ordnungsgemaR informiert sind,

» sie iiber das erforderliche Wissen zum Handel mit
Finanzprodukten verflgen,

»> Kunden nur in die Produkte investieren, die ihren
Risikopraferenzen entsprechen,

> es sich nicht um schutzbediirftige Personen handelt, z.
B.Jugendliche oder dltere Menschen.

Dariiber hinaus verbindet die Methodik die Ex-Ante
Transakti- onskontrolle mit Prifungen, die in einzelnen
Landern und fiir die jeweiligen Finanzprodukte relevant
sind. Bei jeder Diskrepanz wird automatisch eine Meldung
an das Auftragsmanagementsystem zur lickgeschickt, um
den Kundenberater zu informieren. Diese
Transaktionsprifungen werden in den Buchungszentren
der UBS-Geschiftsstellen Hongkong und Singapur
angewendet.

Investment Suitability at UBS

Die Software war durch ihre offene, web-basierte
Architektur einfach in die IT-Landschaft zu integrieren.
ACTICO legte besonderen Wert darauf, nicht zutreffende
Abfragen auf der Suitability-Engine zu verhindern. Um
hochste Sicherheitsstandards zu gewahrleisten, wurden
Uberpriifungsmechanismen fiir die Suitability-Engine
entwickelt.
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David Leong: ,Durch den extrem engen Zeitrahmen wussten wir, dass wir nur

durch eine sehr enge Zusammenarbeit mit unserem Software-Anbieter
erfolgreich sein konnten. Genau diesen Wunsch hat uns ACTICO von Anfang
an erfillt. Die Aufbauarbeit fir das Team und die Zusammenarbeit waren
immer gepragt von Synergien. Wir wussten genau, dass jeder sich selbst
erfolgreich macht, wenn der Partner Erfolg hat”.

Uberwachung von 100.000 Transaktionen pro Das Professional Service Team iibergab alle Regelmodelle an die

Minute UBS.

Das UBS-Team verwaltet nun die Regelmodelle selbst und kann
weitere Priifungen in Eigenregie hinzufiigen. Die Suitability-
Software funktioniert seit der Ubergabe mit konstant guter
Leistung und liefert die erwarteten Ergebnisse. Zum Zeitpunkt
Projektabschluss und Ausblick dieses Anwenderberichts evaluiert UBS die Moglichkeiten, die
Losung in weiteren Regionen in ganz Asien auszurollen.

Rund 350 Regelwerke wurden modelliert, um alle Regeln
umzusetzen. Derzeit konnen bis zu 100.000 Transaktionen pro
Minute Uberprift werden.

Das Professional Services Team von ACTICO entwickelte die
Anwendung zusammen mitden IT-Teams vor Ort und bildete
die spateren Benutzer aus. Im April 2011 wurde das System
termingerecht abgeschlossen. Alle Tests verliefen erfolgreich,
die Anwendung wurde im Mai 2011 in Betrieb genommen.

Pre-Transaction-Check mit ACTICO Decision Management Platform

Order Management
System 2

Order Management

Order Management

System 1 System n

Alle bevorstehenden Anderungen,
z.B. aufgrund neuer Regularien,
werden in der Suitability-Engine
umgesetzt.

gp (1) checks

Jedes Auftragsbearbeitungs-
system (Order Management)

. . nutzt dann die zentrale Suitability-
Suitable Engine Engine. Somit sind innerhalb d y
powered by ngine. Somi 5|_n innerhalb der

ACTICO Decision Auftragsbearbeitungssysteme

Management Platform keinerlei Anderungen mehr nétig,
was zeitliche und finanzielle

(2) Suitability Assessment Aufwéande deutlich reduziert.

Transaction Execution System

(3) Transaction
Execution
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UBS in ein paar Worten

Seit mehr als 150 Jahren betreut UBS private, institutionelle und Firmenkunden weltweit ebenso wie
Retailkunden in der Schweiz. Ihre Geschéftsstrategie konzentriert sich auf ihre starke Position als globaler
Wealth Manager sowie als flihrende Universalbank in der Schweiz - erganzt durch Global Asset Management
und die Investment Bank - und ist auf Kapitaleffizienz und Geschaftsfelder ausgerichtet, die ausgezeichnete

strukturelle Wachstumschancen und Ertragsaussichten bieten.

UBS hat ihren Hauptsitz in Zirich und ist in mehrals 50 Landern und an allen wichtigen Finanzpldtzen mit
Niederlassungen vertreten. Die Bank beschaftigt weltweit zirka 60 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Rund 35% ihrer Mitarbeiter sind in Amerika, 36% in der Schweiz, 17% im Rest Europas, dem Nahen Osten
und Afrika und weitere 12% im asiatisch-pazifischen Raum tatig.

% UBS




ACTICO hilft Unternehmen weltweitihre Effizienz erheblich zu steigem
—immer im Einklang mit den regulatorischen Anforderungen.

Mit der ACTICO Advanced Decision Automation Technology und den
darauf basierenden skalierbaren, Kl-unterstitzten Software- und Saas-
Losungen fiir die Bereiche Regulatorische Compliance und Credit Risk
Management schafft das Untemehmen signifikante Mehrwerte fir
seine Kunden —im Schwerpunkt Finanzdienstleister.

Mit der Erfahrung und Expertise aus Gber 25 Jahren erfolgreicher
Geschaftstatigkeit gestaltet ACTICO langfristige weltweite
Kundenbeziehungen und Partnerschaften mit renommierten Finanz,
Industrie- und Technologieuntemehmen auf der ganzen Welt. Das
Unternehmen legt nicht nur Wert auf leistungsstarke,
zukunftsweisende Technologie, sondem auch auf ausgepragte
Kundenndhe und operative Agilitat.

Die ACTICO GmbH ist Teil der ACTICO Group, die spezialisierte Anbieter
digitaler Lésungen fir die Finanzdienstleistungsbranche unter einem
Dach verbindet. Mit 4 Unternehmen an 6 Standorten und iber 230
Mitarbeitenden betreut die Gruppe Gber 300 weltweit fiihrende
Finanzunternehmen.

Entdecken Sie die ACTICO Compliance Solutions!

EUROPA AMERIKA ASIEN & PAZIFIK
ACTICO GmbH ACTICO Corp. ACTICO Pte. Ltd.
Germany USA Singapur
info@actico.com | www.actico.com
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https://www.actico.com/de/platform/
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